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Contrato Padrao de Prestacao de Servigos

Contrato para divulgacdo de anuncios de imdveis e campanhas publicitarias no website
Imdveis-SC através do enderego eletrébnico www.imoveis-sc.com.br e em outros formatos,
canais e plataformas de internet.

DAS PARTES

De um lado, IMOHUB TECNOLOGIA LTDA, com sede a Rua 7 de Setembro, 644, Sala 45, na cidade de
Blumenau, estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o nimero 03.406.195/0001-62, neste ato
representada pelo seu representante legal, doravante denominada parte CONTRATADA, e do outro
lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato,
doravante denominadas parte CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas na adesdo ao presente
instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1 WWW.IMOVEIS-SC.COM.BR ¢é o enderecgo eletronico do website denominado IMOVEIS-SC, de
propriedade da CONTRATADA.

1.2 AREA DE ANUNCIANTES é um sistema online de acesso restrito, para uso dos CONTRATANTES.

1.3 O principal servigo prestado pela CONTRATADA aos CONTRATANTES ¢é a divulgagao, para 0s
usuarios de internet que acessam o website da CONTRATADA, de anuncios de imoveis ofertados
para venda e locacao, publicados e atualizados pelos CONTRATANTES.

1.4 Além da divulgagdo dos anuncios de imoveis no seu website, a CONTRATADA podera prestar
servicos de divulgacao em outros formatos, canais e plataformas da internet.

1.5 A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar e descontinuar os servicos prestados, bem como
criar novos servicos, sempre com comunicacao prévia ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar a CONTRATANTE o servico de divulgacdo de anuncios de
imdéveis no website www.imoveis-sc.com.br e em outros formatos, canais e plataformas de internet,
de acordo com os servicos oferecidos e contratados pela CONTRATANTE.
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2.2 A CONTRATADA fica expressamente autorizada a utilizar, publicar e disponibilizar os anuncios
da CONTRATANTE, para:

a) Uséa-los em todos os seus meios de comunicagéo, a fim de classificar produtos, identificar
ofertas e realizar agdes de publicidade e marketing, e,
b) Criar publicagdes de catélogo.

2.3 A CONTRATANTE é responsavel pelo teor dos anuncios, pelos servicos e produtos anunciados, e
declara-se ciente que a CONTRATADA podera excluir a divulgagdo ou modificar o anuncio caso
constate alguma ilegalidade ou desrespeito aos direitos de terceiros, sendo que a faculdade de
fiscalizar os anuncios nao torna a CONTRATADA solidariamente responsavel pelos mesmos.

2.4 A CONTRATANTE declara-se ciente que a CONTRATADA poderd, a seu critério, priorizar anuncios
em virtude da geolocalizagao dos clientes, bem como de outros fatores que considere relevantes,
com o objetivo de melhorar sua experiéncia dos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAOQ

3.1 A adesao pela CONTRATANTE ao Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

a) Contratagdo, através do endereco eletrdnico portaldocorretor.imoveis-sc.com.br, de servicos
prestados pela CONTRATADA,

b) Pagamento de qualquer valor relativo aos servicos prestados pela CONTRATADA,

c) Percepcéo, de qualquer forma, dos servigos prestados pela CONTRATADA.

3.2 Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacoes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir
da ciéncia comprovada de que a CONTRATANTE aderiu ao presente instrumento mediante um dos
eventos supracitados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1 Constituem-se principais obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Manter atualizadas todas as suas informacdes, incluindo dados cadastrais, dados de
contato, dados de pagamento e lista de usuarios para recebimento de e-mails e com
permissdes de acesso ao sistema denominado Area de Anunciantes;

b) Manter o cadastro de anuncios de imdveis atualizado e certificar-se constantemente de que
0s anuncios de imoveis publicados no Imoveis-SC estao atualizados;

¢) Indicar anuncios de imoveis e fornecer todo o material publicitario digital necessario para a
prestacao dos servicos contratados;

d) Efetuar os pagamentos convencionados na Clausula Sétima do presente instrumento;
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e) Seguir o Cdédigo Civil e todas as previsdes legais e as regulamentagdes do CRECI e do
COFECI, tanto na sua identificacdo como na publicagao de anuncios;

f) N&o utilizar os servigos da CONTRATADA ou os anuncios para celebrar negécios que
estejam impedidos em virtude de lei ou contrato, ou cujo objeto seja ilicito, contrario a moral
ou aos bons costumes, seja nulo ou maculado de vicio que o torne anulavel.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Constituem-se principais obrigagoes da CONTRATADA:

a) Promover o perfeito funcionamento do website Imdveis-SC através do endereco eletrdnico
www.imoveis-sc.com.br e sua disponibilidade para acesso por usuarios de internet;

b) Disponibilizar & CONTRATANTE o acesso regular ao sistema online denominado Area de
Anunciantes.

5.2 Ressalva-se a condi¢cdo descrita no item 5.1 do presente instrumento, quando ocorrerem
problemas técnicos imprevisiveis e casos que fujam ao controle da CONTRATADA, como problemas
na infraestrutura de comunicagao via internet e problemas que envolvam dependéncia de servigos
publicos.

CLAUSULA SEXTA — DA CONTRATAGAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

6.1 Para publicar e atualizar seus anuncios de imoveis no Imoveis-SC, a CONTRATANTE deve
contratar um dos servigos denominados Planos de Anuncios.

6.2 Alem de contratar um Plano de Anuncios, a CONTRATANTE podera contratar também servigos
denominados Servigos Adicionais, tais como destaques de anuncios no Iméveis-SC e divulgagao em
outros formatos, canais e plataformas da internet.

6.3 A CONTRATANTE podera contratar e cancelar os servicos através do endereco eletronico
portaldocorretor.imoveis-sc.com.br ou enviando um e-mail para contato@imoveis-sc.com.br.

6.4 Caso o periodo de prestacao do servico ndo seja definido no momento da contratagao, o servigo
sera contratado por prazo indeterminado e o encerramento da contratagdo devera ser solicitado
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERACAO

7.1 A CONTRATADA reserva-se o direito de determinar e disponibilizar as formas de pagamento que
considerar mais adequadas e apropriadas.
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7.2 Cobrancas realizadas por boleto serdo efetuadas na modalidade pré-pago com valor equivalente
a soma do valor de cada servico a ser prestado nos 30 dias subsequentes a cobranca.

7.2.1 Os boletos serdo enviados sempre por e-mail e 0 nao recebimento do boleto nao exime a
CONTRATANTE do pagamento.

7.3 Cobrangas realizadas por cartdo de crédito serao efetuadas na modalidade pré-pago com valor
equivalente a soma do valor de cada servigo a ser prestado nos 30 dias subsequentes a cobranca.

7.4 As cobrangas serao recorrentes com intervalos de um més entre cada cobranca.

7.5 Promocoes disponibilizadas pela CONTRATADA oferecendo servigos de forma gratuita poderao
ser encerradas a qualquer momento, mediante envio de e-mail de notificagcdo a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.6 A CONTRATADA néao efetuara nenhuma cobranca por servicos prestados sem a apresentagao
de uma proposta comercial e a aceitagao da mesma pela CONTRATANTE.

7.7 Os valores dos Planos de Anuncios e dos Servicos Adicionais serdo reajustados anualmente no
més de Outubro (més de referéncia), com base na variagdo ocorrida nos 12 meses anteriores no
IGP-M/FGV (indice Geral de Precos - Mercado, divulgado pela Fundac&do Getulio Vargas) ou outro
indice que reflita efetivamente a inflagao.

7.7.1 A aplicagao do reajuste anual sera realizada sempre no més de referéncia indicado no item 7.7
do presente instrumento, independentemente do més de adesdo e contratacao dos servicos pela
CONTRATANTE.

7.7.2 A aplicagdo do reajuste anual podera ser adiado e efetuado a qualquer momento, sem aviso
prévio, apos o més de referéncia, a critério da CONTRATADA.

7.7.3 Uma vez adiada a aplicacao do reajuste anual, a CONTRATADA nao podera realizar a cobrancga
retroativa da diferenga do reajuste em razao ao valor pago pela CONTRATANTE entre o més de
referéncia e o més da efetiva aplicagao do reajuste anual.

7.7.4 Sendo adotadas medidas governamentais reduzindo a periodicidade legal do reajuste, as
mesmas aplicar-se-do de imediato, mediante acordo entre as partes.

7.9 Os valores dos Planos de Anuncios e dos Servigos Adicionais poderdo sofrer uma readequagao
com base em valores de mercado e concorréncia, bem como para suprir 0s investimentos
necessarios a satisfatoria manutencao da prestacao dos servigos.
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7.9.1 A aplicagao dos valores resultantes da readequacao podera ser efetuada a qualquer momento,
mediante envio de e-mail de notificacdo a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

7.10 Caso ocorra atraso no pagamento dos valores descritos nesta clausula, fica ajustada a
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros a razdo de 1% (um por cento) ao més, corregao
monetaria mensal pela variagao positiva do IGP-M/FGV da data de vencimento até a data do efetivo
adimplemento, além de todas as despesas com a cobrancga judicial ou extrajudicial, honorarios
advocaticios na ordem de 20% (vinte por cento) do valor total do débito.

7.10.1 A CONTRATADA podera inserir o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos de registro de restricdo
ao crédito, e realizar o protesto do valor total do débito, condicionado ao envio de prévia notificagao.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO

8.1 O Contrato tera inicio na data de adesdo de acordo com as condigdes previstas na Clausula
Terceira do presente instrumento e vigorara por prazo indeterminado.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer uma das partes, mediante
notificagéo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.1.1 Obedecido tal prazo, a rescisao se dara sem 6nus para a parte denunciante.

9.1.2 Ao solicitar a rescisao do Contrato, a CONTRATANTE podera usufruir dos servigos contratados
até a data final do periodo de vigéncia do mesmo.

9.1.3 Uma vez rescindido o Contrato, a CONTRATADA nao emitira novas cobrangas e podera
cancelar automaticamente o0s servigos ora contratados, sem aviso prévio, ao final do periodo de
vigéncia do presente instrumento.

9.2 O nao pagamento das importancias estipuladas na Clausula Sétima do presente instrumento
dara direito a CONTRATADA a imediata suspensao da prestacao dos servigos objetos do Contrato,
sem prejuizo a cobranca dos valores devidos pela CONTRATANTE.

9.2.1 A continuagao da prestacao dos servicos na hipotese de inadimplemento sera considerada ato
de mera tolerancia, ndo gerando qualquer direito a CONTRATANTE.

9.3 A CONTRATADA podera suspender imediatamente a divulgagdo do anuncio da CONTRATANTE,
e até rescindir o Contrato por justa causa apos o prazo concedido em notificagao extrajudicial para
esclarecimentos e regularizagéo, quando ocorrer alguma das seguintes situacoes:
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A CONTRATADA receber algum tipo de denuncia informando alguma ilegalidade no anuncio
da CONTRATANTE, ou o envolvimento da CONTRATANTE ou do bem anunciado na tentativa
ou pratica de algum crime;

A CONTRATADA for envolvida em qualquer agéo judicial relativa a transagdo comercial
decorrente do anuncio e a CONTRATANTE nao isenta-la de qualquer responsabilidade;

Se a CONTRATADA entrar em estado de insolvéncia notoria, liquidagdo judicial ou
extrajudicial, regime de faléncia, recuperacao judicial, requerida ou decretada;

Em sendo a CONTRATADA vendida, arrendada ou ocorrendo alteragdo no controle acionario
ou no quadro societario, sem prévia comunicacao por escrito a CONTRATANTE;

Se a CONTRATADA infringir quaisquer clausulas ou condicdes do Contrato, e apds ter sido
cientificada, ndo tome, no prazo maximo concedido na notificacao, as medidas pertinentes
para voltar a situagdo de adimpléncia, devendo tal prazo ser prudente e fixado em
consideracao a infracao;

Havendo o uso do presente instrumento, para a pratica de atos considerados ilegais;
Ocorrendo pratica pela CONTRATADA, de condutas que desabonem a CONTRATANTE ou
seus produtos e servicos;

Caso a CONTRATADA desrespeite os compromissos de confidencialidade e/ou protecao de
dados obtidos por meio do presente negocio.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES

10.1 A CONTRATANTE responsabiliza-se pelo conteldo das informacdes e imagens fornecidas,
eximindo-se a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades junto a terceiros.

10.2 A CONTRATANTE declara que tem todas as autorizagdes ou direitos sob o bem anunciado,
necessarios para autorizar a CONTRATADA ao disposto neste instrumento, declarando que é
responsavel exclusiva por qualquer infracdo a direitos de terceiros que o anuncio, seu conteudo e
imagens, possam ocasionar, e que se compromete a exonerar a CONTRATADA de qualquer
reclamagao que possa receber de terceiros decorrente do anuncio.

10.3 As partes reconhecem que:

a)

b)

A CONTRATADA coloca a disposicdo das pessoas usuarias um espaco virtual que Ihes
permite oferecer, vender e/ou comprar bens, €;

A CONTRATANTE usa o espaco virtual da CONTRATADA para publicar e definir as condi¢cdes
de sua oferta, portanto, pela natureza do negocio, a CONTRATANTE sera a Unica e exclusiva
responsavel pela existéncia, qualidade, quantidade, regularidade, garantia, integridade e/ou
legitimidade dos bens que oferecer, e mantera indene a CONTRATADA por qualquer agao
administrativa ou judicial que possa ser gerada por uma oferta ou venda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 As partes reconhecem que alguns dados pessoais dos socios, funcionarios, clientes e/ou
parceiros poderdo eventualmente ser transferidos a outra parte, sob os seguintes fundamentos
legais: (i) cumprimento a dever legal; (i) obrigagédo contratual e (iii) legitimo interesse para préaticas
comerciais legais.

11.2 As partes garantem que eventuais dados pessoais (i) foram legitimamente coletados, e€; (ii)
serao utilizados exclusivamente para os fins contratados, promovendo todas as medidas
necessarias para obter o consentimento dos individuos e assegurar a estes, o exercicio dos direitos
previstos nas leis de protegdo aos dados pessoais, e; (iii) serdo compartilhados em razao do
presente negodcio, apenas os dados pessoais necessarios para cumprimento das finalidades
contratuais, sendo que se absterdo de compartilhar dados em excesso, desnecessarios ou de
qualquer forma tratados de forma ilegal ou ilegitima.

11.3 Caso, no ambito da execucao do presente Contrato, seja necessario realizar o Tratamento de
Dados Pessoais, as partes aceitam e reconhecem que deverao:

a) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais conforme as estritas instrugdes da parte que os
forneceu (doravante “CONTROLADORA"), bem como as disposigdes na Lei n° 13.709/18
(doravante “LGPD") e os critérios, requisitos e especificagdes estabelecidos na Politica de
Privacidade de dados constante no website do Imoveis-SC, abstendo-se de realizar qualquer
acao ou omissao que possa resultar de alguma forma em violagdo a essas regras; no caso
de alteragbes nas regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais objeto ou decorrente
deste Contrato, sejam estas decorrentes de novas leis e regulamentos ou de entendimento
consistente dos tribunais brasileiros, as partes deverao, em boa-fé, negociar as alteragoes a
este Contrato;

b) N&o divulgar nem transferir os dados pessoais a terceiros sem a autorizagdo prévia, por
escrito, da CONTROLADORA, exceto (a) quando tal divulgagdo ou transferéncia seja exigida
por qualquer lei pertinente ou autoridade supervisora, em cujo caso devera notificar a
CONTROLADORA imediatamente, por escrito (e, em qualquer caso, no prazo de 5 (cinco)
dias corridos apds a recepcdo) antes de atender a qualquer solicitacdo de divulgagédo ou
transferéncia, e atendera a todas as instrugdes razoaveis da CONTROLADORA no tocante a
tal divulgagdo ou transferéncia, ou (b) quando tal divulgacdo ou transferéncia se limite
apenas a pessoas da organizacdo que tenham necessidade de saber para realizagdo dos
servigcos contemplados no Contrato;

c) Assegurar que todas as medidas técnicas e organizativas especificadas no artigo 46 da
LGPD ou solicitadas pela CONTROLADORA, de tempos em tempos, sejam feitas sempre
para proteger os dados pessoais contra a destruicdo, a perda, o dano ou a alteracao
acidental ou ilegal, bem como contra as formas ndo autorizadas ou ilegais de
processamento (cada uma delas, um "INCIDENTE DE SEGURANGA";
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d) Cooperar com as solicitagdes da CONTROLADORA por informagdes razoavelmente
necessarias para (a) demonstrar o cumprimento das exigéncias estabelecidas na presente
cldusula, (b) colaborar com as consultas de autoridades governamentais a
CONTROLADORA, bem como com o fornecimento de respostas a notificagdes recebidas de
referidas autoridades incluindo, sem limitagao, as autoridades nacionais de protegao de
dados, e (c) colaborar com a CONTROLADORA na condugéo de uma andlise de impacto de
privacidade das atividades de processamento nos termos deste Contrato;

e) Certificar que seus empregados, representantes e prepostos agirdo de acordo com o
Contrato, a LGPD e as instrucdes da CONTROLADORA,; a parte certificara também que as
pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumam um compromisso de
confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas obrigacdes legais e confidencialidade;

f)  Sempre que instruido por uma parte, corrigir, anonimizar ou eliminar de forma permanente
quaisquer dados pessoais no prazo indicado pela parte;

g) Comunicar a CONTROLADORA, dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
ocorréncia de qualquer incidente de seguranga envolvendo os dados pessoais, sendo que a
comunicagcao contera ao menos as seguintes informacgdes, sempre que possivel
determina-las: (i) descrigdo da natureza da violagdo dos dados pessoais; (ii) as informagoes
sobre os titulares envolvidos; (iii) a descricdo das provaveis consequéncias ou das
consequéncias ja concretizadas em razdo da violagao; (iv) a indicagdo das medidas técnicas
e de seguranca utilizadas para a protegdo dos dados; (v) riscos e consequéncias
relacionadas ao incidente; e (vi) as medidas adotadas ou propostas para reparar a violagéo
dos dados pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1 Este Contrato constitui o Unico e integral acordo entre as partes no que diz respeito ao negocio
que constitui seu objeto, tornando sem efeito qualquer outra proposta ou carta de intencao,
subscritas anteriormente, que ndo fagam parte do presente instrumento.

12.2 O Contrato e o conteudo de eventuais anexos nao podera ser modificado ou alterado sem que,
para isso, haja acordo entre ambas as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo firmado pelos
representantes legais das mesmas, com poderes para tanto.

12.3 Na hipotese de qualquer das clausulas ou disposi¢des deste Contrato ser declarada nula ou
ilegal, por decisao transitada em julgado, nos termos da legislacdo aplicavel, a clausula em questao
sera havida como nao escrita, nao invalidando a eficacia e exequibilidade das demais disposicdes
contratuais estabelecidas.

12.4 Todos 0s avisos e comunicacdes entre as partes relativas a este Contrato deverao ser feitos
através de meio escrito de recebimento idéneo, no endereco das partes indicado no preambulo do
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presente instrumento, mediante protocolo, ou, por via eletrbnica com a efetiva comprovacgao de
recebimento, sob pena de ndo produzir qualquer efeito.

12.4.1 As partes se obrigam a manter seus dados de endereco, telefone e e-mail devidamente
atualizados junto a outra parte, para efetiva comunicagao entre elas.

12.5 Com fundamento no art. 190 da Lei 13.105/2015, ambas as partes convencionam que
qualquer intimacao ou citagao necessaria em razao de demanda judicial, sera realizada no endereco
das partes descrito no preambulo do Contrato.

12.5.1 As partes obrigam-se a comunicar expressamente entre si, qualquer alteragdo no endereco,
sob pena de serem consideradas como efetivamente recebidas, todas as intimagdes e citagdes
realizadas no endereco descrito no preambulo ou no ultimo enderegco comunicado a parte litigante.

12.6. As partes convencionam que € absolutamente vedada, sob qualquer hipotese, onerosa ou
gratuita, a cessao, transferéncia, sub-rogacao ou substabelecimento, no todo ou em parte, deste
Contrato sem a prévia anuéncia da outra parte.

12.7 Nenhuma das partes é solidaria ou subsidiariamente responsavel perante a outra ou perante
terceiros quando néo tiver concorrido direta ou indiretamente para o fato que tenha gerado a
responsabilidade.

12.8 A versao mais atual deste Contrato esta integralmente disponivel para consulta no website
Imoveis-SC no enderego eletrénico www.imoveis-sc.com.br.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Blumenau (SC), para dirimir quaisquer
questdes emergentes do presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

A CONTRATANTE declara que leu, entendeu e concorda integralmente com as disposicoes previstas
neste Contrato, inclusive com a Clausula Décima Primeira, relativa a protecao de dados pessoais, €,
por se acharem assim justas e contratadas, as partes declaram aceitar o presente instrumento.



